Szanowni Panstwo,

20 kwietnia 2020 r. Samorzad Wojewddztwa todzkiego uruchomit
Regionalny Interwencyjny Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy (RITZ).
Infolinia stanowi wsparcie i pomoc w sytuacjach kryzysowych, ktére narastajg
wsrdd wielu mtodych oséb w okresie pandemii. Telefon (726 611 611) i czat
(prowadzony w aplikacji Snapchat i Messenger - pogadajmytutaj) obstugiwane
sg przez 7 specjalistéw pedagogdéw, psychologdéw, interwentéw kryzysowych
i terapeutéw, posiadajgcych doswiadczenie w pracy z dzieémi i mtodzieza.
Z Regionalnego Interwencyjnego Telefonu Zaufania mogg korzystaé dzieci
i miodziez z wojewddztwa tddzkiego oraz ich rodzice i opiekunowie.
Interwencje prowadzone sg w takich sytuacjach jak: obnizenie nastroju, stres,
kryzysy emocjonalne, nagromadzenie negatywnych mysli czy konflikty, a takze
zwigzanych bezposrednio z zagrozeniem zdrowia lub zycia: mysli i plany
samobodjcze, zachowania autoagresywne, autodestrukcyjne, ryzykowne
(zwigzane z naduzywaniem alkoholu, narkotykéw i innych substancji
psychoaktywnych) oraz wystgpienie przemocy w rodzinie.

To, co wyrdznia infolinie na tle podobnych form pomocy, to przede
wszystkim jej dostepnos¢ 7 dni w tygodniu (telefon czynny w godzinach 15.00
18.00, czat w godzinach 18:00 21:00) oraz mozliwos¢ kontaktu opartego na
pisaniu wiadomosci (Snapchat i Messenger).

Do korica 2020 roku do Regionalnego Interwencyjnego Telefonu
Zaufania dla Dzieci i Miodziezy po pomoc zgtosito sie 565 mtodych
mieszkancéw regionu. Znaczna cze$¢ konsultacji zostata przeprowadzona przez
media spotecznosciowe (snapchat i messenger). Z tej formy pomocy skorzystato

289 o0sbb. Porad telefonicznych udzielono 276 osobom.



Majac na wzgledzie powyisze, zwracamy sie do Panstwa z uprzejma
prosbg o zaangazowanie w prowadzone dziatania promocyjne. Niech dzieciaki,
ktdre przezywajg trudnosci, wiedzg, ze mogg otrzymaé¢ pomoc i wsparcie.
W zafgczniku znajduje sie grafika, ktdorg mozna wykorzystaé publikujac
informacje o RITZ na stronach WWW. Wydrukowalismy réwniez plakaty, ktére
sq do odebrania w siedzibie Regionalnego Centrum Polityki Spotecznej w todzi
przy ul. Snycerskiej 8 w todzi. Nie prowadzimy akcji wysytkowej. Plakaty bedg
rozdawane do  wyczerpania  zapasow (1000  szt.) Serdecznie
zapraszamy Panstwa do ich odbioru.

W przypadku pytan prosze o kontakt z Panem Damianem Kucharskim

pod nr tel. 42 203 48 41 lub mailowo: d.kucharski@rcpslodz.pl

Z powazaniem,

Inspektor Damian Kucharski

Woydziat ds. Przeciwdziatania uzaleznieniom

Regionalne Centrum Polityki Spotecznej

Jednostka Organizacyjna Samorzgdu Wojewddztwa todzkiego
ul. Snycerska 8

91-302 to6dz

tel. 42 203 48 41

e-mail: d.kucharski@rcpslodz.pl



https://poczta.onet.pl/NowaWiadomosc/Do/QlIkBFQ6QUFhIVRZX192dnQBeCtCchE8XQ8vIFtEVlA1DlZQVkFXQhUIHBceSBYPSF9BQUR1EQcBXAceAV0DVUJVYEZKVhd9L0xbXlIhNy1Nbl5XMkAoAAg1J0kLVE97VUFBUXcRByI%3D
https://poczta.onet.pl/NowaWiadomosc/Do/QlIkBFQ6QUFhIVRZX192dnQBeCtCchE8XQ8vIFtEVlA1DlZQVkFXQhUIHBceSBYPSF9BQUR1EQcBXAceAV0DVUJVYEZKVhd9L0xbXlIhNy1Nbl5XMkAoAAg1J0kLVE97VUFBUXcRByI%3D

